
https://ccsmypage.dcbee.jp

【マイページ　登録マニュアル】ᶄ新規登録のお客様

・マイページ URL

①マイページにアクセスし、ユーザ新規登録画面から必須項目を入力→送信する。

・「加入者番号」「ご契約者氏名」「ご登録お電話番号」は完全一致の必要があります。 

・「加入者番号」は口座引き落としのご案内ハガキなどに記載されている

　末尾が01の�9�桁の数字です。

・電話番号の登録が 2 番号ある場合はいずれか１つを入力ください。

・メール通知機能は使用しませんがメールアドレスの入力を必須としています。

・メール通知は使用しませんので「受け取らない」を選択してください。

シティーケーブル周南のホームページ(https://ccsnet.ne.jp）トップの「マイページ」バナー からも アクセスできます。

▼パソコン画面（例） ▼スマホ、タブレット画面（例）
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②画面に表示されたパスワードをコピーまたは印刷、保存する。
「トップページに戻る」をクリックする。

※ログインに必要な�ID、パスワードとなります。メールは送信されません。
コピーペーストまたは印刷、メモしてくだい。

※パスワードは12ケタの英数字となります。スマートフォンの設定などにより
12文字表示されない場合はCCSまでお問い合わせください。

※パスワードはログイン後に変更できます。

③ユーザ ID、上記パスワードを入力しマイページにログインする。

← ユーザ ID、パスワード 
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■マイページトップ画面です。
請求内容（過去 6 か月分）、契約コース、お客様情報を照会できます。

※請求は毎月 18 日～20 日頃に確定 　例）10/20 頃確定→10/27 引落 ＝9 月の利用料金
※「SOEサイト　※OTT申込」からNetflixなど動画配信サービスの申込が出来ます。

※パスワードはお客様で任意で変更可能です。
※お客様変更したパスワードを忘れた場合は、CCSへご連絡ください。

■パスワードの変更について

■パスワードを忘れたときは

ログイン下の「※パスワードを忘れた方はこちらへ 」をクリックして進みます。
加入者番号と登録時入力したメールアドレスを入力し、合致すればパスワードが再表示されます。
※メールアドレスが合致しないなどで再表示できない場合は、CCSへお問い合わせください。
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